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บทคััดย่่อ

	 การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล จำแนกตาม  

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน อััตราเงิินเดืือนและตำแหน่่งงาน กัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงานธนาคาร

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตรในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 234 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่าง 

แบบสะดวก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์

ถดถอยพหุุคููณ และเปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตร 

และสหกรณ์์การเกษตร โดยใช้้สถิิติิทดสอบทีี สถิิติิทดสอบเอฟ

 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคาร 

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรพบว่่า ตััวแปรพยากรณ์์ทั้้�ง 11 ตััวแปร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายใน 

และมีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�นำ ด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ 

ด้้านการจััดการความรู้้� ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน 

ด้้านการเสริมแรงและด้้านการเรีียนรู้้� โดยการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การทั้้�ง 8 ด้้าน สามารถร่วมกันทำนาย

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้ร้้อยละ 82.00

	 2.	พนักังานธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุุบลราชธานีีที่่�มีเีพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน อััตราเงิินเดืือนและตำแหน่่งงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
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คำสำคััญ:  การบริิหารองค์์การ จิิตวิิทยาองค์์การ องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study organizational administration and psychology 

affecting being learning organizations of the Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives in 

the areas of Ubon Ratchathani Province and 2) to compare between personal factors classified by 

genders, ages, education levels, working experiences, salary rates, and positions and being learning 

organizations of the Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the areas of Ubon  

Ratchathani Province. The samples were 234 employees of the Banks for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in the areas of Ubon Ratchathani Province. They were randomized by convenience 

sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The statistics used to compare the opinions’ 

levels about learning organizations of the Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives were 

t-test and F-test.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The findings of the organizational administration and psychology affecting being learning 

organizations of the Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives showed that all 11 predictive 

variables had internal correlation coefficients and were related to 8 aspects of being learning  

organizations. The 8 aspects included leaders; vision, mission, and strategies; knowledge management; 

personnel and teamwork development; the use of technology; administrative structures; 

 reinforcement and learning; and psychology. All 8 aspects could be used to predict learning  

organizations by 82%. 

	 2.	The employees of the Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the areas of 

Ubon Ratchathani Province with different genders, different ages, different education levels, different 

working experiences, different salary rates, and different positions had different opinions about 

learning organizations with the statistical significance at the level of 0.05. 

	

Keywords:  Organizational Administration, Organizational Psychology, Learning Organizations

บทนำ

	 โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว อัันเนื่่�องมาจากความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย  

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสภาพการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรงทำให้้องค์์การ

ทุุกแห่่งต้้องเผชิิญทั้้�งความเสี่่�ยงภััยที่่�สููงขึ้้�น ผลจากกระแสโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากโครงสร้้างระบบ

การปฏิิบััติิและวััฒนธรรมเป็็นเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดความล่่าช้้า และเป็็นอุุปสรรคทำให้้ยากต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ารสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ในหลายระดับั คืือ ในระดัับบุคุคล ระดับักลุ่่�ม หรืือระดัับองค์ก์าร โดยอาจ

จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนขององค์์การ องค์์การจึงต้้องมีีการพัฒนาเพื่่�อพร้้อมรับ 

ความเปลี่่�ยนแปลง ทุกุองค์ก์ารได้้มองเห็น็ถึงึความจำเป็น็ต้้องปรับัตัวัตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อความอยู่่�รอด

อย่่างยั่่�งยืืนและสามารถที่่�จะพััฒนาองค์์การให้้มีีความก้้าวหน้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นองค์์การทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
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จึงึให้้ความสนใจกัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการบริิหารจัดัการภายในองค์ก์ารของตนมากขึ้้�น องค์ก์ารจะมีปีระสิิทธิภิาพ
มากน้้อยเพีียงใดส่่วนหนึ่่�งก็็ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของการเปลี่่�ยนแปลงและความพร้้อมขององค์์การนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบการบริิหารจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดในการอยู่่�รอดขององค์์การ (รุ่่�งรััตน์์ ดวงสร้้อยทอง และคณะ, 2555)  
เพื่่�อให้้การบริิหารบุคลากรของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
ที่่�ไม่่เพีียงพอต่อการให้้บริิการลููกค้้า ตลอดจนการพัฒนาศัักยภาพพนัักงาน และให้้ความสำคััญต่่อการดููแลลููกค้้า 
เพ่ื่�อต่่อยอดนโยบาย เป็็นธนาคารต้้นแบบที่่�มุ่่�งพััฒนาชนบทสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
มีกีารทำงานให้้ได้้ตามเป้า้หมายขององค์ก์าร การใช้้ทรัพยากรบุคุลากรให้้เหมาะสมกับัหน้้าที่่�และความสามารถ จะทำให้้
องค์์การบรรลุเุป้า้หมายตามต้้องการ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุุบลราชธานีี จึงึต้้องมีีการบริหิารบุคลากรอย่า่งเหมาะสม 
โดยประกอบด้้วย การจัดัหาบุคุลากรเพราะทรัพัยากรที่่�สำคัญัในองค์ก์าร คืือ ทรัพัยากรบุคุลากรในองค์ก์ารมีทีรัพัยากร
บุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถจะส่ง่ผลทำให้้องค์ก์ารนั้้�นบรรลุไุด้้ตามเป้า้หมายเกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ การมอบหมาย
งานบุุคลากรตามความถนััดให้้เหมาะสมกัับความสามารถจะทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด การพััฒนา
บุุคลากร การที่่�องค์์การมีีทรััพยากรบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถจะต้้องมีีการพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถ 
แนวคิิดกลยุุทธ์์ใหม่่ๆ เพื่่�อมาปรัับปรุุงพััฒนาองค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างเต็็มที่่� การจููงใจบุุคลากรแม้้องค์์การ 
จะมีีความมั่่�นคงมากเพีียงใดก็็ตาม แต่่ถ้้าองค์์การขาดการจููงใจก็็จะทำให้้ทรััพยากรบุุคลากรบางกลุ่่�มเกิิดความไม่่แน่่ใจ 
หรืืออาจย้้ายงานไปสู่่�องค์์การใหม่่ได้้ เพราะฉะนั้้�นองค์์การจะต้้องรู้้�ว่่าแต่่ละบุุคคลต้้องการอะไรเพื่่�อเป็็นการจููงใจ 
ให้้ทรัพยากรบุุคลากรปฏิิบััติิงานให้้เต็็มที่่�เต็็มความสามารถ เพ่ื่�อให้้องค์์การบรรลุตามเป้้าหมายมีีประสิิทธิภาพ  
และประสิิทธิิผลผลสููงสุุด (ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร, 2566)
	 จากเหตุุผลและความสำคััญดัังกล่่าว จะเห็็นว่่าการดำเนิินงานของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
ต้้องให้้ความสำคััญและมีีการเพิ่่�มพููนความสามารถของบุุคลากร แนวทางการสร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ซึ่่�ง 
มีีความจำเป็็นในการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับบุุคลากรขององค์์การ สำหรัับการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนเอง อัันนำไปสู่่�
การสร้้างนวััตกรรมการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยต้้องการที่่�จะศึึกษา 
เร่ื่�องการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตร 
และสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ทั้้�งนี้้�โดยอาศััยกรอบแนวคิิด ได้้แก่่ 1) การบริิหารองค์์การ 
ประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำ การเรีียนรู้้� การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ การพัฒนาบุุคลากรและทีีมงาน การจัดการความรู้้�  
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและยุุทธศาสตร์์ โครงสร้้างการบริิหารงาน วััฒนธรรมองค์์กร 2) จิิตวิิทยาองค์์การ ประกอบด้้วย  
การจููงใจ การเสริมแรงและความผููกพััน ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 5 ประเด็็น ได้้แก่่  
การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� การมีีแบบแผนความคิิด การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม และการคิิดเชิิงระบบ 
ซึ่่�งจะนำผลจากการศึกษาในครั้้�งนี้้�ไปนำเสนอผู้�บริิหารเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริิหารจัดการองค์์การ 
ให้้มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้องค์์การสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบููรณาการ ทั้้�งทางด้้านองค์์ความรู้� 
และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและเพื่่�อให้้เป็็นองค์์การที่่�มีีความทัันสมััยก้้าวทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงรวมถึึงการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามหลัักของการบริิหารพััฒนาองค์์การในลัักษณะองค์์การ 
แห่่งการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน  

อัตัราเงินิเดืือน และตำแหน่ง่งาน ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้�ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุบุลราชธานีี
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตัวัอย่า่งในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื พนักังาน ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุบุลราชธานีี จำนวนทั้้�งหมด 
567 ราย (ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร, 2566) โดยการคำนวณหาขนาดตััวอย่่างได้้มาจากตามสููตร
ของ Yamane (1973) ที่่�ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน โดยให้้ค่่าความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 5 ด้้วยระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 234 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก
	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. ตััวแปรอิิสระ เป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วยเพศ อายุุ 
ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน อััตราเงิินเดืือน และตำแหน่่งงานการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การ 
ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ปัจจััย 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) การบริิหารองค์์การของ Bennett and O’Brien 
(1994) Marquardt and Reynolds (1994) และ Garvin, Edmondson and Gino (2008) ประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำ 
การเรีียนรู้้� การนำเทคโนโลยีีมาใช้ ้การพัฒันาบุคุลากรและทีีมงาน การจัดัการความรู้้� วิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิและยุทุธศาสตร์์ 
โครงสร้้างการบริิหารงาน วััฒนธรรมองค์์กร 2) จิิตวิิทยาองค์์การของนคริินศร์์ จัับจิิตต์์ (2562) ประกอบด้้วย การจููงใจ 
การเสริิมแรง และความผููกพััน

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

1. การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�

2. การมีีแบบแผนความคิิด

3. การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน

4. การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม

5. การคิิดเชิิงระบบ

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1. เพศ

2. อายุุ

3. ระดัับการศึึกษา

4. ประสบการณ์์ทำงาน

5. อััตราเงิินเดืือน

6. ตำแหน่่งงาน

การบริิหารองค์์การ

1. ภาวะผู้้�นำ 

2. การเรีียนรู้้�

3. การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 

4. การพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน

5. การจััดการความรู้้�

6. วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์

7. โครงสร้้างการบริิหารงาน

8. วััฒนธรรมองค์์กร

จิิตวิิทยาองค์์การ

1. การจููงใจ

2. การเสริิมแรง

3. ความผููกพััน  
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	 2. ตััวแปรตามเป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ Senge (1990) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� การมีีแบบแผนความคิิด การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม และการคิิดเชิิงระบบ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ศึกึษาค้้นคว้้าเอกสาร หนังัสืือ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็น็ข้้อมููลในการสร้้างแบบสอบถาม กำหนด

กรอบ หรืือประเด็็นข้้อมููลที่่�ต้้องการศึึกษา ศึึกษาวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ และสร้้างแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า (Rating Scale) มาตราวััด 5 ระดัับ แบบ Likert scale (Best, 1977) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

รวมทั้้�งฉบัับ .99 กำหนดกรอบของแบบสอบถาม ให้้ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญของวััตถุุประสงค์์และขอบเขตการศึึกษา 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัยัการบริิหารองค์ก์ารและจิิตวิทิยาองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่่อการเป็็นองค์ก์ารแห่่งการเรียีนรู้้�ของธนาคาร

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีีโดยแบบสอบถามจะแบ่่งเป็็น 4 ตอน ซ่ึ่�งเป็็น

แบบสอบถาม online ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน 

อััตราเงิินเดืือนและตำแหน่่งงาน 

	 ตอนที่่� 2 ปััจจััยเกี่่�ยวกับการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การ ผู้้�วิิจััยจำแนก 2 ด้้าน คืือ 1) ด้้านบริิหาร

องค์์การ ได้้แก่่ ด้้านภาวะผู้้�นำ ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ด้้านการพัฒนาบุุคลากรและทีีมงาน  

ด้้านการจัดัการความรู้้� ด้้านวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ และยุทุธศาสตร์ ์ด้้านโครงสร้้างการบริหิารงานและด้้านวัฒันธรรมองค์์กร 

2) ด้้านจิิตวิิทยาองค์์การ ได้้แก่่ ด้้านการจููงใจ ด้้านการเสริิมแรง และด้้านความผููกพััน 

	 ตอนที่่� 3 ปััจจััยเกี่่�ยวกัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� การมีีแบบแผนความ

คิิด การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีมและการคิิดเชิิงระบบ 

	 2.	การทดสอบเครื่�องมืือ ผู้้�วิจิัยัขอรับัเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อนำมาคำนวณหาค่่า Index of Coefficient 

(IOC) ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยใช้้เกณฑ์์ข้้อคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้�เชี่่�ยวชาญ  

เพื่่�อหาค่่าความสอดคล้้องภายใน ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้องภายในของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยเกณฑ์์การพิิจารณา

ค่่าความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.60 ขึ้้�นไปซ่ึ่�งคำนวณค่่า IOC ของแบบสอบถามเป็็นรายข้้อมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 

0.66-1.00 ถืือว่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพ สามารถนำไปใช้้ในการวิจััยได้้ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ปรับปรุง 

ตามคำแนะนำไปทดสอบเครื่่�องมืือ (Try Out) กัับตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน จำนวน 50 ตััวอย่่าง คืือ พนัักงาน  

ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอำนาจเจริิญ ได้้แก่่ พนัักงาน ธ.ก.ส. สาขาอำนาจเจริิญเพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมั่่�น ตามวิธีี 

ของ Cronbach โดยค่่าที่่�เหมาะสมต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 (Nunnally, 1978) สรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.97 ถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้

	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

	 1.	ผู้้�วิิจััยทำแบบสอบถาม Online และได้้จััดส่่งให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ จำนวน 234 ฉบัับ กำหนด

รหััส Code Book ในแบบสอบถามเพ่ื่�อเตรีียมกรอกข้้อมููลในโปรแกรมสำเร็็จรููปนำแบบสอบถามที่่�กำหนดรหััส 

แล้้วกรอกในโปรแกรมสำเร็็จรููปจนครบ 234 ชุุด ตรวจสอบความถููกต้้องของการกรอกข้้อมููล โดยโปรแกรมสำเร็็จรููป 

วิิเคราะห์์ค่่าความถี่่�และแก้้ไขข้้อมููลที่่�กรอกผิิดให้้ถููกต้้อง ปรัับข้้อมููลของตััวแปรแต่่ละตััวให้้สอดรัับกัับวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

	 2.	ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลแบบสอบถามเพ่ื่�อทำการหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Means) ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี 

Enter เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร (t-test) และความแปรปรวนทางเดีียว (F-test) วิิธีีการแบบ LSD
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ  

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาทั้้�งหมด จำนวน 234 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จบการศึึกษาที่่�ระดัับ

ปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปีี มีีอััตราเงิินเดืือนอยู่่�ที่่� 10,001-20,000 บาท และตำแหน่่งงาน 

เป็็นพนัักงานระดัับ 4-7

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการบริิหารองค์์การ จิิตวิิทยาองค์์การ และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุุบลราชธานีี พบว่่า การเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีน

รู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีโดยภาพรวมมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการจููงใจ ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� และด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 

เป็็นทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านภาวะผู้้�นำ มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด และด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความผููกพััน ด้้านการมีีแบบแผนความคิด และด้้านการคิดเชิิงระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดัับ

	 3.	ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความคิดเห็็นของการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผล 

ต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

โดยใช้้การวิเคราะห์์ถดถอนพหุุสััมพัันธ์์ ด้้วยวิิธีี Enter ซ่ึ่�งตััวแปรอิสระจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันโดยมีีค่่า VIF  

น้้อยกว่่า 10 และค่่า Tolerance มากกว่่า .10 (Hair et al, 2010) โดยการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การ  

ด้้านผู้้�นำด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ด้้านการจัดการความรู้� ด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์  

และด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส.ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน และด้้านการเสริิมแรง ส่่งผลต่่อการเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส.ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณ การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ 

		  แห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี  

		  โดยวิิธีี Enter

ตัวัแปรพยากรณ์์

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t P

Collinearity 
Statistics

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF

ผู้้�นำ 0.32 0.04 0.33 6.93** 0.00 0.31 3.16

การเรีียนรู้้� -0.34 0.04 -0.38 -7.22** 0.00 0.26 3.73

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 0.12 0.03 0.21 3.91** 0.00 0.24 4.01

การพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน 0.16 0.06 0.19 2.56* 0.01 0.13 7.32

การจััดการความรู้้� 0.22 0.04 0.25 4.60** 0.00 0.24 4.12

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและยุุทธศาสตร์์ 0.22 0.04 0.33 4.63** 0.00 0.14 7.08

โครงสร้้างการบริิหารงาน 0.11 0.04 -0.20 -2.74** 0.00 0.13 7.20
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ตัวัแปรพยากรณ์์

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t P

Collinearity 
Statistics

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF

วััฒนธรรมองค์์กร 0.07 0.06 0.07 1.17 0.24 0.17 5.59

การจููงใจ 0.05 0.05 -0.06 -.98 0.32 0.16 5.90

การเสริิมแรง 0.11 0.05 0.13 2.15* 0.03 0.19 5.24

ความผููกพััน 0.06 0.03 0.08 1.93 0.06 0.38 2.57

Constant= 1.021 R= 0.913 R2= 0.83 R2
adj
= 0.82 F= 101.02 P=0.00 

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า การวิิเคราะห์์ความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วมเพื่่�อวิิเคราะห์์และตรวจสอบค่่า Tolerance  

และค่่า VIF (Variance inflation Factor) ของการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี อยู่่�ระหว่่าง .13-.38 

เป็็นไปตามเกณฑ์์ของ Hair et al (2010) ที่่�กำหนดให้้ค่่า Toleranceมีีค่ามากกว่่า 0.10 และค่่า VIF (Variance  

inflation Factor) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 2.57-7.32 ซึ่่�งมีีค่าไม่่เกิิน 10 แสดงว่่า การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด

อุบุลราชธานีี ไม่เ่กิดิปัญัหาความเป็น็พหุุสัมัพันัธ์์ร่่วมหรือืภาวะร่่วมเส้น้ตรงพหุสุัมัพันัธ์์ ซึ่่�งจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูครั้้�งนี้้�

จะเห็็นได้้ว่่าการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคาร 

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี เป็็นตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการวิิเคราะห์์ 

ค่่าถดถอยพหุุคููณ และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ โดยวิิธีี Enter เพื่่�อการพยากรณ์์การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ประกอบด้้วยตััวแปรอิิสระจำนวน 11 ด้้าน คืือ ด้้านผู้้�นำ ด้้านการเรีียนรู้้� 

ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน ด้านการจััดการความรู้้� ด้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  

และยุุทธศาสตร์์ ด้านโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ด้านการจููงใจ ด้านการเสริิมแรง และด้้าน 

ความผูกูพันั ร่ว่มพยากรณ์ก์ารเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัอุบุลราชธานีี ได้้ร้อ้ยละ 82.00 

(R2
adj
=0.82) โดยการบริิหารองค์์การ และจิิตวิิทยาองค์์การด้้านผู้้�นำ ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้  

ด้้านการจััดการความรู้้� ด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ และด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน ส่่งผลต่่อการเป็็น

องค์ก์ารแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดอุบุลราชธานีีอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .01 ด้านการพััฒนา

บุุคลากรและทีีมงาน และด้้านการเสริิมแรงส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด

อุุบลราชธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (R) เท่่ากัับ .91 สามารถ

แสดงเส้้นทางการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ ได้้ดัังภาพที่่� 1

ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณ การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ 

		  แห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

		  โดยวิิธีี Enter (ต่่อ)
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	 ภาพที่่� 1 เส้้นทางการบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

				    ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 จากผลการวิิเคราะห์์สามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้�

	 Z = 0.33 (ด้้านผู้้�นำ) - 0.38 (ด้้านการเรีียนรู้้� ) + 0.21(ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้) + 0.19  

(ด้้านการพัฒันาบุคุลากรและทีีมงาน) + 0.25 (ด้้านการจัดัการความรู้้�) + 0.33 (ด้้านวิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และยุุทธศาสตร์)์ 

- 0.20 (ด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน) + 0.13 (ด้้านการเสริิมแรง)

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ธ.ก.ส. ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด

อุุบลราชธานีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ดัังนี้้�

		  4.1	 พนักังานธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร ที่่�มีเีพศต่า่งกันัมีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัองค์ก์าร

แห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

		  4.2 	พนักังานธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่่�มีอีายุุต่า่งกัันมีคีวามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์ก์าร

แห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  4.3 	พนัักงานธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  4.4 	พนัักงานธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่่�มีีประสบการณ์ทำงานต่่างกัันมีีความคิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  4.5 	พนัักงานธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่่�มีีอััตราเงิินเดืือนต่่างกัันมีีความคิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  4.6	 พนัักงานธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่่�มีีตำแหน่่งงานต่่างกัันมีีความคิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	การศึกษาการบริิหารองค์ก์ารและจิิตวิทิยาองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้�ของธนาคาร

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า ตััวแปรพยากรณ์ทั้้�ง 11 ตััวแปร  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายในและมีีความสัมพันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�นำ  

ด้้านผู้้�นำ

ด้้านการเรีียนรู้้�

ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้

ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและทีีมงาน

ด้้านการจััดการความรู้้�

ด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์

ด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน

ด้้านการเสริิมแรง

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

0.33**

-0.38**
0.21**

0.19*

0.25**

0.33**

-0.20**

0.1
3*
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ด้้านวิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ ด้้านการจัดการความรู้� ด้้านการพัฒนาบุุคลากรและทีีมงาน ด้้านการนำเทคโนโลยีี

มาใช้้ ด้้านโครงสร้้างการบริหิารงาน ด้้านการเสริมิแรงและด้้านการเรียีนรู้้� โดยการบริหิารองค์์กรและจิติวิทิยาทั้้�ง 8 ด้้าน

นี้้�สามารถร่่วมกัันทำนายการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้ร้้อยละ 83.30

	 2.	การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน อััตราเงิิน

เดืือน และตำแหน่่งงาน ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 

ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า พนัักงานธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา ประสบการณ์ทำงาน อััตราเงิินเดืือนและตำแหน่่งงานต่่างกัันต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการวิจัยั การบริิหารองค์ก์ารและจิิตวิิทยาองค์ก์ารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้�ของธนาคาร

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจควรค่่าแก่่การอภิิปรายผล

ในประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคาร 

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการศึกษาพบว่่า พนัักงานธนาคาร 

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีประเด็็นอภิิปรายเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�

		  1.1	ด้้ านผู้้�นำ ส่ง่ผลต่่อการเป็็นองค์ก์ารแห่่งการเรียีนรู้้�ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งอาจเน่ื่�องมาจากด้้านผู้้�นำของธนาคาร 

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารมีีการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

อย่่างชััดเจนผู้้�บริิหารมีีการประสานงานให้้แต่่ละฝ่่ายทำงานร่่วมกัันได้้เป็็นอย่างดีีและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิตนให้้พนัักงาน 

เกิิดความไว้้วางใจในการบริิหารและยึึดมั่่�นเป็็นแบบอย่างข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถาม online ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของนิิษฐ์์อติิกานต์์ ดาราพัันธ์์ (2560) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยทางการบริิหารและองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษามุุกดาหาร เม่ื่�อพิจารณา 

ในรายละเอีียด ด้้านภาวะผู้้�นำมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำ ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

ทำงานที่่�มุ่่�งผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย มีกีารพัฒนาตนเองให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส่ง่เสริม สนับัสนุน โน้้มน้้าวให้้บุคลากร

ปฏิิบััติิงานด้้วยความกระตืือรืือร้้น เต็็มศัักยภาพ มุ่่�งเป้้าหมายของงาน และสร้้างค่่านิิยมที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของประกาย ศิิริิสำราญ (2562) ได้้ทำการศึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ผู้้�นำมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงโดยชอบ

คิิดค้้นวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ เพื่่�อผลลััพธ์์การทำงานที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ได้้อย่่างมีีความสุุข ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีคุุณลัักษณะและพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง

ความสามารถในการบริิหาร สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้�ตามใช้้ศักยภาพอย่างเต็็มความสามารถ ส่่งผลให้้ประสิิทธิผลในการ

บริิหารงานของมหาวิิทยาลััยมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  1.2	ด้้ านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคาร 

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งอาจ

เนื่่�องมาจากด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�ภายในองค์์กรเปิิดโอกาส 
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ให้้ผู้�เกี่่�ยวข้้องมีส่ี่วนร่่วมในการบริิหารในทุุกด้้าน องค์ก์รมีกีารจัดทำแผนพััฒนาตามผลวิิเคราะห์์สภาพการณ์ที่่�ทันัต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคตทุุกส่ว่นงานมีส่ี่วนร่ว่มในการวิเคราะห์์นโยบายและการวางแนวทางเพ่ื่�อนำนโยบายไปสู่่�การปฏิบัิัติิ 

กำหนดกลยุุทธ์์อย่่างมีีหลัักการที่่�เหมาะสมในการพััฒนางาน ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยัของพรฑิติา อังักินิันัทน์ ์(2560) ได้้ทำการศึกึษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒนาองค์ก์ารประเภทธุรุกิจิธนาคารสู่่�องค์ก์าร

แห่ง่การเรียีนรู้้� กรณีศึกึษา ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) กล่่าวว่า่ พนัักงานจะมีสี่ว่นร่ว่มในการกำหนดและวางแผน

กลยุทุธ์ร์่ว่มกับัผู้้�บริหิารของหน่่วยงาน โดยพนัักงานมีหีน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้องค์ก์ารบรรลุวัตัถุปุระสงค์์

ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�องค์์การได้้ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไชยสิิทธิ์์� ปิิยมาตรย์ (2556) ได้้ทำการศึกษาเรื่่�อง ปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนเหล่่าสายวิิทยาการของกองทััพบก กล่่าวว่า การมีีวิิสััยทััศน์์ 

เป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์การ เป็็นการที่่�บุุคลากรสามารถมองเห็็นอนาคตของโรงเรีียนที่่�ตนเอง 

ปฏิิบััติิงานได้้ สามารถมองเห็็นทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์การว่าจะไปในทิิศทางใด และกำหนดทิิศทาง แนวทาง 

การปฏิิบััติิงานของตนเองที่่�สอดคล้้องและไปในทิิศทางเดีียวกันกัับองค์์การได้้ เม่ื่�อมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมจะทำให้้มีีความตั้้�งใจ

ที่่�จะปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความเต็ม็ใจ รับัรู้้�เป้า้หมายขององค์ก์ารและนำไปสู่่�การยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์าร

		  1.3	ด้้ านการจัดการความรู้� ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์์การแห่ง่การเรียีนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งอาจเน่ื่�องมาจากด้้านการจัดการ

ความรู้� ทุุกภาคส่วนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารส่งเสริมพนัักงานให้้แสวงหาความรู้�

อย่า่งเต็็มที่่� มีกีารรวบรวมความรู้้�ใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้มีคีวามรู้้�ที่่�ทันัสมัยอยู่่�เสมอ มีกีารใช้้ความรู้้�จากประสบการณ์์ 

พััฒนาวิิธีีการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์์สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของไชยสิิทธิ์์� ปิิยมาตรย์ (2556) ได้้ทำการศึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของโรงเรีียนเหล่่าสายวิิทยาการของกองทััพบก กล่่าวว่่า การเป็็นสถานศึึกษาของโรงเรีียนเหล่่าสายวิิทยาการ 

ของกองทัพับกแต่ล่ะแห่ง่จำเป็น็ต้้องมีกีารจัดัการความรู้้� ซ่ึ่�งจะต้้องมีแีลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่า่งบุคุคล กลุ่่�ม มีกีารรวบรวม 

จััดเก็็บความรู้�อย่่างเป็็นระบบ และสามารถนำความรู้�ที่่�ผ่่านกระบวนการจัดการความรู้�ไปใช้้ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การจัดการความรู้�จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญของการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเหมืือนขวััญ  

ช่่วยคง (2561) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของเทศบาลในจัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี จะส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานของบุุลากรเป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เทศบาลในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีกลายเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� บุุคลากรภายในสามารถนํํา

ความรู้�ต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อพััฒนาเทศบาลให้้สามารถบริิการประชาชนได้้อย่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนคริินศน์์ จัับจิิตต์์ (2562) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์กร

แห่ง่การเรียีนรู้้�ในสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอียุธยา พบว่่า ด้้านการบริิหาร

จัดัการความรู้้� ไม่ส่่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�ในสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

พระนครศรีีอยุุธยา 

		  1.4 	ด้้านการพัฒันาบุคุลากรและทีมีงาน ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งอาจเน่ื่�องมาจาก 

ด้้านการพัฒนาบุุคลากรและทีีมงาน ทุุกภาคส่วนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหาร 

เน้้นการพัฒันาพนักังานโดยมุ่่�งการส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพการให้้บริกิารแก่ผู่้้�รับับริกิารและสร้้างความพึงึพอใจต่อ่ผู้้�รับับริกิาร 

มีีการกำหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาพนัักงานอย่างชััดเจนและผู้้�บริิหารมีีการใช้้ศักยภาพของพนัักงาน 

อย่างเต็ม็ที่่�เพื่่�อเป็น็กลไกในการสนับัสนุนภารกิจขององค์ก์ร ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์ ์สอดคล้้องกับังาน

วิิจััยของพรฑิิตา อัังกิินัันท์์ (2560) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาองค์์การประเภทธุุรกิิจธนาคารสู่่�องค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� กรณีีศึึกษา ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) พบว่่า ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญ
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กัับการพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับ จึึงได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยบริิหารเรีียนรู้้� ขึ้้�นมาเพื่่�อวางแผนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

และการพัฒนาของบุุคลากรอย่างเต็็มรููปแบบ มีีการจััดทำแผนการพัฒนารายบุุคคล มีีแผนพััฒนาความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพรายบุุคคล มีีโปรแกรมสำหรัับการพััฒนาผู้้�บริิหารโดยเฉพาะ มีีที่่�ปรึึกษาทางด้้านอาชีีพ รวมไปถึึงสนับสนุน 

ให้้บุุคลากรในองค์์การได้้มีีโอกาสทำงานร่่วมกัับบุุคลากรในหน่่วยงานอื่่�น ๆ ขององค์์การ มีีการหมุุนเวีียนงาน  

เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้เกิิดการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน

		  1.5	ด้้ านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตร 

และสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจาก  

ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ทุุกภาคส่วนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�ภายในองค์์การ 

มีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานมีีระบบข้้อมููลข่่าวสารและสารสนเทศ 

ที่่�ได้้มาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับของพนัักงานมีีระบบข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องทัันต่่อสถานการณ์์ในปััจจุุบัันและมีีการใช้้ 

ระบบสารสนเทศในการปฏิิบััติิงานได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยัของประกาย ศิริิสิำราญ (2562) ได้้ทำการศึกษาเร่ื่�องปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้�ของบุคุลากร

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุรีีรััมย์ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ มหาวิิทยาลััยส่่งเสริมให้้มีีการพัฒนาระบบฐานข้้อมููล 

ทุุกด้้านให้้มีีความถููกต้้อง ทัันสมััย และสะดวกในการนำไปใช้้ เพราะเทคโนโลยีีเป็็นองค์์ประกอบสำคััญสำหรัับ 

การจัดการความรู้�ขององค์์การ มีีทั้้�งเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย สารสนเทศ เทคโนโลยีีพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้� และระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน มีีความสะดวก รวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนภาพร หััสไทรทอง 

(2562) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ  

กล่่าวว่่า การใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับบุุคลากร 

หน่่วยงานตามสถานการณ์ และถ่่ายโอนองค์์ความรู้�ผ่่านเครืือข่ายของหน่่วยงานให้้กระจายอย่างทั่่�วถึึงและครอบคลุม

พััฒนาระบบให้้มีีระบบที่่�ทัันสมััย ลดขั้้�นตอน ลดปริิมาณงานที่่�ซ้้ำซ้้อน สร้้างระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้รองรัับ 

การพัฒนา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพรฑิตา อัังกิินัันท์์ (2560) ได้้ทำการศึกษาเร่ื่�องแนวทางการพัฒนาองค์์การ

ประเภทธุรุกิจิธนาคารสู่่�องค์ก์ารแห่ง่การเรียีนรู้้� กรณีศีึกึษา ธนาคารกรุงุเทพ จำกัดั (มหาชน) พบว่า่ มีกีารนำเทคโนโลยีี

เข้้ามาใช้้ในองค์์การ โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก ๆ คืือ เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการปฏิิบััติิงาน และเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยส่่งเสริม

การเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเหมืือนขวััญ ช่่วยคง (2561) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพล 

ต่อ่การเป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�ของเทศบาลในจังัหวัดัสุุราษฎร์ธ์านี ีพบว่า่ เทคโนโลยีสีารสนเทศเป็น็ปััจจััยที่่�มีอิีิทธิพิล

ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของเทศบาลในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี กล่่าวคืือ เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการทำงานของมนุษย์์ได้้อย่างดีีเยี่่�ยม ทำให้้การปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรในเทศบาลง่่ายขึ้้�น สะดวก รวดเร็็ว 

มากขึ้้�น บุุคลากรสามารถใช้้เทคโนโลยีีด้้านคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็็บข้้อมููลความรู้�ต่่างๆ ของเทศบาลมารวบรวม 

เป็็นระบบสารสนเทศ เพื่่�อสามารถทำการถ่่ายโอนข้้อมููลความรู้้�กัันภายในเทศบาล และเทศบาลอื่่�นๆ จนเกิิดการแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันระหว่่างบุุคลากรและระหว่่างเทศบาล ส่่งผลให้้เทศบาลในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีกลายเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้้�

		  1.6	ด้้ านโครงสร้้างการบริิหารงาน ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดซ่ึ่�งอาจเน่ื่�องมาจาก 

ด้้านโครงสร้้างการบริิหารงานทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารมีีการจััดหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงานตามความสามารถของแต่่ละคน มีีการจััดโครงสร้้างความรัับผิิดชอบให้้ฝ่่ายงานต่่าง ๆ 

อย่่างเป็็นระบบและองค์์กรมีีการประสานงานของพนัักงานที่่�อยู่่�ต่่างสาขากัันได้้เป็็นอย่่างดีีมีีสายการบัังคัับบััญชา 

ที่่�สั้้�นทำให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กฤติิญา ศรีีซัังส้้ม (2564) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 
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สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาชลบุุรีี เขต 2 พบว่่า สถานศึึกษามีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของครูู 

ตามโครงสร้้างที่่�ชััดเจน รวมถึึงมีีการแบ่่งสายการบัังคัับบััญชาอย่่างชััดเจน และการจััดครููในตำแหน่่งตามความรู้้� 

ความสามารถของแต่่ละคน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันทวััฒน์์ พรเลิิศกชกร (2565) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง  

การบริิหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีีย์์ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธุุรกิจโรงแรม 

ในประเทศไทย พบว่่า โครงสร้้างไม่่มีีอิิทธิิพลกัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย 

เนื่่�องจากองค์์การขาดการกระจายอำนาจในการตััดสิินใจให้้แก่่พนัักงานในระดัับต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม ทำให้้พนัักงาน

ขาดความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาเรีียนรู้้� โดยมองว่่าตนไม่่มีีอำนาจในการตััดสิินใจใด ๆ ต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ จึึงไม่่พยายาม

ที่่�จะค้้นคว้้าหาความรู้�หรืือพััฒนาตนเอง อีีกทั้้�งการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ขอบเขตในการปฏิิบััติิงานยัังไม่่ครอบคลุม 

ต่่อตำแหน่่งงานเท่่าที่่�ควร ทำให้้มีีความสับสนทัับซ้้อนขาดความชัดเจนในแต่่ละตำแหน่่งงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

		  1.7	ด้้ านการเสริิมแรง ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากด้้านการเสริิมแรง

ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารมีีการกล่่าวการยกย่่อง ชมเชย การมอบรางวััล

ให้้กัับผู้้�ทำความดีความชอบ องค์์กรให้้โอกาสและส่่งเสริมให้้พนัักงานพััฒนาตนเองเกิิดความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  

และองค์์กรมีีการส่งเสริมความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์การให้้รางวััลหรืือประกาศเกีียรติคุุณแก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามออนไลน์์สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนครินศน์์ จัับจิิตต์์ (2562) ได้้ทำ 

การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือนตามระเบีียบทางราชการ ด้้วยความเป็็นธรรม 

มอบหมายงานให้้บุคุลากรปฏิบิัตัิทิี่่�ท้้าทายความสามารถ ทำให้้มีโีอกาสใช้้ความคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีกีารเผยแพร่ผ่ลงาน

ดีีเด่่นของบุุคลากรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป มอบใบประกาศนีียบััตรหรืือเชิิดชููเกีียรติิคุุณแก่่บุุคลากรที่่�ทำผลงาน 

ได้้รัับการยกย่่อง มีีระเบีียบวิิธีีการในการพิิจารณาความดีีความชอบที่่�เป็็นธรรม

		  1.8	ด้้ านการเรีียนรู้้� ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งอาจเน่ื่�องมาจากด้้านการเรีียนรู้้� 

ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ทั้้�งนี้้�พนัักงานในหน่่วยงานมีีการแก้้ปัญหาร่่วมกัันเป็็นทีีม  

ให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�และปรับปรุุงทัักษะความชำนาญของตนเองอย่างต่่อเนื่่�อง มีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์

และเหตุุการณ์์ในอดีีต และมีีการเรีียนรู้้�จากการคาดการณ์์ในอนาคตและมีีการเรีียนรู้้�จากการแก้้ปััญหาการทำงาน 

ร่่วมกัันเป็็นทีีม ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถาม online สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไชยสิิทธิ์์� ปิิยมาตรย์์ (2556) ได้้ทำ 

การศึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนเหล่่าสายวิิทยาการของกองทััพบก  

กล่า่วว่า นโยบายของกองทััพบกมีกีารส่งเสริมให้้มีกีารพัฒนาความสามารถของครูู อาจารย์ และบุุคลากรทางการศึกษา 

ทั้้�งทางวิิชาการ และทัักษะการปฏิิบััติิงาน มีีการจัดส่่งเข้้าร่่วมกิจกรรม ฝึึกอบรม ประชุุมสััมมนา และการศึึกษา 

ต่อ่ต่า่งประเทศ ทำให้้บุคุลากรของสถานศึกึษาของกองทัพับกรวมทั้้�งของโรงเรียีนเหล่า่สายวิทิยาการมีกีารพัฒันาตนเอง

เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถสููงขึ้้�น 

	 2.	เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึกษา ประสบการณ์์การทำงาน อััตรา 

เงิินเดืือน และตำแหน่่งงาน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตร  

และสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีีแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยะณััฐ เกีียงประสิิทธิ์์� 

(2560) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มธุุรกิิจ

ขนส่่งและโลจิิสติกส์์ในประเทศไทยพบว่่า บุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานที่่�มีปัีัจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกัันมีคีวามคิดเห็็นเกี่่�ยวกับองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศราภรณ์์ เหลืือเทพ (2560) 
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ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของฝ่่ายกฎหมายธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร พบว่่า พนัักงานฝ่่ายกฎหมายของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ที่่�มีีปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีความคิดเห็็นในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�แตกต่่างกัันในด้้านตำแหน่่งปััจจุุบััน ระยะเวลา

การทำงาน และระดัับการศึึกษา ทำให้้การพัฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนา 

ตามความแตกต่่างของรายละเอีียดแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น แยกตากเพศ แยกตามกลุ่่�มอายุุ หรืือแยกตามระดัับการศึึกษา 

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ของงานวิิจััย คืือ การบริิหารองค์์การและจิิตวิิทยาองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถนำมาสรุุป

ได้้ดัังนี้้�คืือ ด้้านผู้้�นำ ผู้้�บริิหารมีีการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

อย่่างชััดเจนด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ ภายในองค์์กรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องมีีส่วนร่่วมในการบริิหาร 

ในทุุกด้้าน ด้้านการจััดการความรู้้� ผู้้�บริิหารส่่งเสริิมพนัักงานให้้แสวงหาความรู้้�อย่่างเต็็มที่่� ด้้านการพััฒนาบุุคลากร 

และทีีมงาน ผู้้�บริิหารเน้้นการพััฒนาพนัักงานโดยมุ่่�งการส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ผู้้�รับบริิการและ 

สร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�รัับบริิการ ด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ภายในองค์์กรมีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำหรัับช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานด้้านโครงสร้้างการบริิหารงาน ผู้้�บริิหารมีีการจััดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ 

ให้แ้ก่พ่นักังานตามความสามารถของแต่ล่ะคน ด้า้นการเสริมิแรง ผู้้�บริหิารมีีการกล่า่วการยกย่อ่ง ชมเชย การมอบรางวัลั

ให้้กัับผู้้�ทำความดีีความชอบ และด้้านการเรีียนรู้้�พนัักงานในหน่่วยงานมีีการแก้้ปััญหาร่่วมกัันเป็็นทีีม ให้้ความสำคััญ 

กัับการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงทัักษะความชำนาญของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ในการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล  

จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน อััตราเงิินเดืือน และตำแหน่่งงาน มีีความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	พััฒนาด้้านผู้้�นำให้้กับบุุคลากรในระดัับบริิหารเพ่ื่�อสร้้างมุุมมองและแนวคิดของการบริิหารงานบุุคคล 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี สามารถวางแนวทางการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความคล่่องตััว และมอบหมาย

งานอย่่างเหมาะสม

	 2.	พััฒนาด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและยุุทธศาสตร์์ องค์์กรต้้องให้้ความสำคััญกัับการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

ในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารในทุุกด้้าน ทุุกภาคส่่วนควรมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนา 

ตามผลวิิเคราะห์์สภาพการที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลนในอนาคต มีีการกำหนดกลยุุทธ์์อย่่างมีีหลัักการและเหมาะสม 

ในการพััฒนางานในองค์์กร

	 3.	ส่่งเสริิมด้้านการจััดการความรู้้� ผู้้�บริิหารควรจััดให้้มีีการถ่่ายทอดความรู้้� การเผยแพร่่ การแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการรวบรวมความรู้�ใหม่่ๆเพ่ื่�อให้้มีีความรู้�ที่่�ทัันสมัยอยู่่�เสมอ โดยให้้พนัักงานได้้แสวงหาความรู้�

อย่่างเต็็มที่่� มีีการใช้้ความรู้้�จากประสบการณ์์ พััฒนาวิิธีีการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.	ด้้านการพัฒนาบุุคลากรและทีีมงาน ผู้้�บริิหารควรมีีการกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนในการพัฒนาบุุคลากร 

ทุุกระดัับขององค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความต้้องการการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

และผู้้�บริิหารควรร่่วมกัับบุุคลากรในการสร้้างความตระหนัักให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์กรเพื่่�อพััฒนาตนเอง  

พััฒนาทีีมและพััฒนาองค์์กร

	 5.	พััฒนาด้้านการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ โดยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ทุกกิิจกรรมภายในองค์์กรตั้้�งแต่่การอบรม 

การประชุุม การสื่่�อสาร การจััดเก็็บ รวบรวม ประมวลผล และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทั้้�งจากภายในและภายนอกร่่วมกััน
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เป็น็ทีมีผ่า่นระรบเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้การดำเนิินงานทัันต่อ่สถานการณ์ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น และช่่วยให้้พนัักงานมีคีวามสามารถ

ในการใช้้งานระบบอย่างมีีประสิิทธิภาพจากความคุ้้�นเคยในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีขององค์์กร นอกจากนี้้�องค์์กร

ต้้องทำการ Update ระบบเทคโนโลยีีทั้้�ง Hardware Software ให้้มีีความทัันสมัยพร้้อมใช้้งาน จะช่่วยทำให้้จัดการ

ข้้อมููลต่่าง ๆ ภายในองค์์กรมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 6.	ด้้านโครงสร้้างการบริิหารงานผู้้�บริิหารควรมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ  

อย่่างเป็็นระบบ ตามความสามารถของแต่่ละคน ควรลดขั้้�นตอนในการทำงานเพ่ื่�อให้้มีีความสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น ให้้มี ี

สายบัังคัับบััญชาที่่�สั้้�นทำให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ มีีการประสานของพนัักงานที่่�อยู่่�ต่่างสาขากัันได้้เป็็นอย่่างดีี

	 7.	ส่่งเสริิมด้้านการเสริิมแรง ผู้้�บริิหารควรให้้รางวััลแก่่ทีีมงานที่่�ทำงานได้้ตามเป้้าหมายนั้้�น ควรกล่่าวยกย่่อง 

ชมเชย ให้้โอกาสและส่่งเสริิมให้้พนัักงานพััฒนาตนเองเกิิดความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่งเสริิมความคิิดริิเริิมสร้้างสรรค์์

	 8.	ส่ง่เสริมิด้้านการเรียีนรู้้� ให้้พนักังานในหน่ว่ยงานมีีการแก้้ปัญัหาร่ว่มกันัเป็น็ทีมี ให้้ความสำคัญักับัการเรียีน

รู้้�และปรัับปรุุงทัักษะความชำนาญของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์และเหตุุการณ์์ในอดีีต 

และมีกีารเรียีนรู้้�จากการคาดการณ์ใ์นอนาคตและมีกีารเรียีนรู้้�จากการแก้้ปัญัหาการทำงานร่ว่มกันเป็น็ทีมี เพ่ื่�อช่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน	

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี เพิ่่�มเติิม เช่่น เครืือข่่ายการเรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร ฯลฯ  

ว่่าส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด

อุุบลราชธานีี 

	 2.	ศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับการองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
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